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AUSBLICK FUR DIE EUROZONE

Coface sieht fiir die Eurozone noch
. kein Licht am Ende des Tunnels
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727 RENTENFONDS STARK GEFRAGT ZURICH
.;g Europas Anleger haben zuleizt wieder ONLINE-
i exirem viele Bondfonds gekauft ~ Seite 23
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,,Nach dem Sturm folgt
zumeist Schonwetter”

© Folo Walnwirm, Niko Formanek, Fanthermedia neteuny Cho Pan
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o Finanzdienstleister Hermann Stockl, Geschéaftsfuhrer der VPI Vermdgensberatung

K+S (re.), sowie Wolfgang K. Géltl, Bundesobmann der Fachgruppe der Finanzdienst-

e leister in der WKO, finden auch Positives an der Finanzkrise: Die imagegeschadigte

EON Branche gewinne an Attraktivitdt — allein es fehlt noch der Nachwuchs. Seite 22
_INHALT Internet | 15 Prozent mehr Gewinn im dritten Quartal : Internet Il Kurs sprang erstmals tber 900 USD

L Clsco Systems mit starkem Plus  Google spielt bald alle Stiickerin

apital:Markets

> Neuer Index der Borse 22
> Intercell verschwindet
Ende Mai vom Kurszettel 22

$San Jose. Der stetig steigende Da- :
tenstrom im Internet beschert :
Cisco Systems weiterhin gute Ge- :

schifte. Der weltgrofte Netzwerk-

Mountain View. Der Internet-Riese
Google hat bei seiner Entwickler-
konferenz einen Online-Musik-
dienst und Verbesserungen bei der

Fonds:Park Ausriister konnte den Umsatz in Web-Suche sowie seinen Karten
> RCM lanciert ,berechen- seinem dritten Quartal (bis Ende vorgestellt. Die Neuerungen sollen
baren” neuen Fonds 23 April) um 5% auf 12,2 Mrd. USD Google den Platz auf allen Arten

> HSBC mit neuem
Osterreich-Landerchef 23

Banking

steigern. Der Gewinn kletterte im

Vergleich zum Vorjahreszeitraum :
um 15% auf unterm Strich 2,5 Mrd. :
USD (1,9 Mrd. €). Es sei vom Um-

von Computern sichern. Die Such-
maschine soll verstarkt in ganzen
Sitzen formulierte Fragen der Nut-
zer und iiber Chrome per Mikrofon

> Co-op Bank in Turbulenzen 2¢ satz her das neunte Rekordquartal gestellte Fragen beantworten. Die
> Dt. Bank biindelt Ressourcen in Folge, erklarte Konzernchef John : runderneuerten Karten werden stér-
fiir Family Offices 24 Chambers. Cisco profitiert von der : ker auf einzelne Nutzer angepasst.

wachsenden Bedeutung von Cloud- Beim neuen Streaming-Musikdienst

Insurance:Watch —_— « Di also der ungvon g werden die Songs direkt aus dem
> Niirnberger forciert die Cloud Computing beschert Cisco das Daten und Programmen auf groBe : pie Google-Manager sehen das ,Ende Netz abgespielt. Vor der Konferenz
Kinder-Absicherung 26 neunte Umsatz-Rekordquartal in Foige. Rechner im Internet. fag) : derInternet-Suche, wie wir sie kennen“.  sprang der Kurs tiber 900 USD. (ag)
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” Frx ist: Nix
ist mehr fix

LINDA KAPPEL

angsam, aber doch: Laut

einer Studie zum Thema

,Sicherheit’ von GfK Aus-
tria im Auftrag der s Versiche-
rung fiirchten immer mehr
Osterreicher um ihre Pension:
ca. 80% 77% glauben dass thr

spruch
weiter gekum werden kénnte.
Vertreter der Finanzberater-
branche sagen schon lange,
man solle den Biirgern puncto
Pensionen die volle Wahrheit
zumuten, auch dus heife Eisen
,kalte Enteignung’ durch die
Zins- und Wihrungspolitik
sollte angegriffen werden.
Aber nicht nur sind das

Ersparte auf der Bank und
die Pensionshdhe moglicher-
weise viel weniger sicher, als
bisher angenommen — auch
die Lebensumstinde werden
fordernder. Kein Arbeitsplatz
scheint mehr auf ewig fix. Nur

financenet@medianet.at

Finanzdienstleister Experten: ,Mehr Qualitat, mehr Seriositat — Vermogensberater sollten Lebenskonzepte anbieten*

Eine Art Lebensberater

Vermdgensberater Stockl: ,Die Zeit fir einen freien und hochqualifizierten Markt ist jetzt gekommen.*

Wien/Saalfelden. Die Finanzkrise
hat dazu gefuhrt dass es in der
Fi leist branche in
Osterreich zu Neuerungen gekom-
men ist. ,Die ohnehin recht junge
Branche steht quasi vor einem
Neubeginn und muss auch ihre
Aufgaben und Serviceleistungen
gegentber deny Kunden neu defi-
nieren”, sinniert Hermann Stackl,
Geschaftsfihrer der VPI Vermé-
gensberatungs GmbH in Saal-
felden.

Geht es nach Stdckl, liegt die
Zukunft des Berufsstands darin,
sich als eine Art Lebensberater
zu sehen - als jemand, der seinen
Kunden lebensbegleitend in allen
ihre jeweiligen Lebensumstande
beriihrenden Finanzfragen mit
Rat und Tat zur Seite steht. Dieses
Lebenskonzept-Modell der Be-
ratung habe vor allem dann eine
Chance, wenn die Vergliiung weg
vom provisionsgetriebenen Ge-
schéft hin zur Honorarbezahlung
erfolge. ,Produktverkauf war ges-
tern”, moniert Stockl, .wir schla-
gen dem Kunden ein Arbeitsmodell
vor; dieses Mandat muss er unter-

ich und dafiir bek der
Berater zwischen 150 bis 500 Eu-
ro Honorar.” VPI fahrt einen Mix
aus Provisions- und Honorarver-
giitung. Bevor dem Kunden noch

10% der von GfK Befragten konkrete Produkte vorgeschlagen

sehen die staatliche Pension in werden, finde Aufklarung iber

den ndéchsten 10 bis 15 Jahren Kapitalmarktinstrumente inklusi-

als gesichert, im Vergieichsjahr ve Kosten und Kisiken statt. Jede

2009 waren es noch 21%. langfristige Planung ist nur so gut
Aber: Nur 11% der Osterrei- wie die (regelméaRige) Betreuung

cher, die mit netto 750 Euro danach®, betont Stockl.

nach Hause gehen, halten

private Altersvorsorge fiir sehr Markt erholt sich

wichtig. Und ebenfalls nur 11%

der von GfK Befragten planen Derzeit jedoch scheint den Be-

eine Erhohung ihrer privaten rufsstand - insbesondere junge

Altersvorsorgebeitrage. Menschen — nur wenig hinter dem

. Wir befinden uns langst Ofen hervorzulocken, VPI wiirde 15
im Krieg", so die drasti: neu aufneh tut sich
Worte eines Finanzberaters. aber schwer damit, g Kan-

A ichts all dessen schet)
Konzepte wie die nebenste-
tung” dringend gefordert.

Stockl: Der Kunde hat ein Gespir dafir, was ihm fehit; was er braucht, weiB er nicht.”

leistungskaufmann werde nur sel-
ten ergriffen, dies liege laut Galtl
aber auch daran, dass insgesamt
die Lehre wenig von den Jungen
favorisiert werde.

Dabei habe der Beruf viel zu
bieten: Eine abwechslungsreiche
Tatigkeit, die viel Fachwissen er-
fordere, von Komplexitit gepragt
sei, die Arbeit mit Menschen —und
zudem (immer noch) hohen Ver-
dienst ermoghche .Die Zeit wird
noch k “, ist Goltl iberzeugt,

didaten zu finden. Dles bestatigt
Wolfgang K. Gdltl, Fachverbands-
obmann in der Wirtschaftskam-
mer. Der Lehrberuf Finanzdienst-

.auf jeden Sturm folgt Schonwetter,
man wird gute Leute brauchen.”
Die Finanzen seien neben Gesund-
heit und Umwelt einer der essen-

ziellsten Lebensbereiche.

Ein Vorsto8, dem seit der Fi-
nanzkrise unter einem Negativ-
image leidenden Berufsbild des
Vermdgensberaters und -vermitt-
lers mehr Glaubwirdigkeit und
auch Marktfahigkeit zu verleihen,
wurde mit der Einfiihrung des
Wertpapiervermittlers unternom-
men.

Immerhin: Der Markt der nach
dem osterreichischen Wertpa-
pieraufsichtsgesetz 2007 zuge-
lassenen Wertpapierfirmen (WPF)
und Wertpapierdienstleistungs-
nunternehmen (WPDLUJ hat sich
2012 erstmals nach Ausbruch der

Finanzkrise erholt, geht aus dem
druckfrischen Jahresbericht der
Finanzmarktaufsicht (FMA) hervor.
ZahlenméRig sei zwar die Bereini-
gung weiter fortgeschritten (88
WPF nach 92 Ende 2011; 79 WPDLU
nach 83), jedoch seien die Volumi-
na der betreuten Kundenvermdgen
- trotz der anhaltenden Skepsis
weiter Anlegerkreise - gestiegen.
Ende 2012 lag das vermittelte Kun-
denvermégen bei 18,3 Mrd. € - das
2,5-Fache gegeniiber dem Vorjahr.
Das verwaltete Kundenvermégen
stieg auf 32,9 Mrd. € (24%) ,Die
Branche ist damit ein wichtiges
Standbein des Finanzmarkts®, so
FMA-Chef Helmut Ettl.

Die Beratung wird weiblich

Die Zahl der Angestellten von
WPF und WPDLU ist mit minus
75% seil der Beginn der FinanzKri-
se stark ricklaufig (aktuell rund
1.000 Bedienstete). Einen grofen
Effekt auf die Zahl der als selbst-
standige Vermittler unter dem Haf-
tungsdach konzessionierter Firmen
tatigen Gewerbetreibenden hatte
die im September des Vorjahres
in Kraft getretene Neuregelung
besagten Wertpapiervermittlers.
Dieser ersetzt das bis dato freie Ge-
werbe des Finanzdienstleistungs-
assistenten (FDLA). Far ihn herr-
schen strengere Vorgaben beziig-
lich Aus- und Weiterbildung.

Die Zahi der exklusiv far eine
konzessionierte Wertpapierfirma
tatigen, vertraglich gebundenen
Vermittler, die als gewerbliche
Vermdgensberater registriert sein
miissen, nahm mit 28% ebenfalls
stark zu. Zum Vergleich: Vor In-
krafttreten des WAG 2007 waren
an die 12.500 Personen als ,freie
Mitarbeiter” in dem Bereich tatig.

.Der Markt ohne qualifizierte Fi-
nanz- und Vermogensberatung ist
undenkbar”, meint Stockl. Weiterer
Trend: ,Beratung wird kiinftig in
hohem AusmaB weiblich sein.”
Fraued seien viel einfublsamer und
tiefgriindiger, als Manner. k)

Uniqga Nach Fusionen

Markifiihrer

Wien. Nach der Fusion von
Uniqa Sachversicherung, Call
Direct und Uniqa Personenver-
sicherung steigt Uniga Osterrei-
ch zur gréBten Versicherung am
heimischen Markt auf — das geht
aus dem akiuellen Jahresbe-
richt des Versicherungsverband
Osterreich (VVO) hervor.

Marktanteil von 14,4%

Mit einem Marktanteil von
14,4% rangiere Uniga Oster-
reich erstmals auf Platz eins.
Hartwig Léger, Vorstandsvor-
sitzender Uniqa Osterreich:
.Das Jahr 2012 ist fir uns gut
gelaufen Wahrend der gesamte

Versicher kt
um ein Prozent geschrumpft
ist, sind unsere Pramien um 1,5
Prozent gewachsen.”

Zuletzt konnte die Uniqa ihre
regionale Présenz signifikant
ausbauen. Uniga Osterreich
habe 2012 die Zahl der Service
Center und Generalagenturen
— der Versicherer vor Ort — von
300 auf 325 ausgebaut. Bis zum
Jahr 2015 sollen es 400 Versi-
cherer vor Ort werden. k)

Wien ATX Global Players

Neuer Index

Wien. Die Wiener Borse hat einen
neuen Index aus der Taufe geho-
ben. Unternehmen des Prime Mar-
ket, die mindestens 20% ihres Um-
satzes auBerhalb Europas

: Richemont Ein Franken

Mehr Dwudende

. Intercell Durch Fusion
- Borsenabgang

: Wien/N

: Ziirich. Der izer L -
. hersteller Richemont erfreut seine :
: Aktionére im fiinften Jahr in Folge :
: mit einer zweistelligen Erhéhung

tes/Lyon. Das Wiener Bio-
tech-Unternehmen Intercell wird

: voraussichtlich am 28. Mai vom
: Kurszettel verschwinden. Grund ist :
. Naturereignissen niitzte allerdings

werden im ,ATX Global Players”

zusammengefasst. Leitunterneh- -
men seien Andritz und Voest mit :
jeweils knapp 20% Anteil an der :
Indexkapitalisierung, Lenzmg und :

hoeller Bleckm auf
jeweils gut 11% , die RHI auf knapp :
10%. (ag/k)

> = i
Vorerst sind 15 Untemehmen im neuen

Index, darunter Andritz und Voest.

hatte der Hersteller von Cartier- :
Schmuck und Jaeger-LeCoultre- :

Uhren die Dividende um 22% auf

0,55 CHF angehoben. Richemont :

steigerte den Jahresgewinn 2012/13
um 30% auf ca. 2 Mrd CHF.

DerHersldlervonCm-Setumek
: steigerte den Gewinn um 30 Prozent.

. aktien und 13 neue Vc

: Die Hauptversammiungen beider AGs
. haben bereits die Zustimmung erteilt.

: der Dividende. Fiir das Geschafts- : die Verschmel mit der franzo-
: jahr 2012/13 werde man 1 CHF : sischen Vivalis SA zur Valneva SE,
(0,80 € je Aktie erhalien. Im Vorjahr : die dann abgeschlossen sein solite.

Valneva wird ab dann im Prime

Market notieren. Am erwarteten :
: Zurich Insurance Group zwischen
: Janner und Mérz 1,06 Mrd. USD
i (824 Mio. €), nach 1,14 Mrd. USD

3 had
im ebenfall

Abschlussstichtag erhalten Aktio-
nére fiir 40 Intercell-Aktien auto-
matisch 13 neue Valneva-Stamm-

ktien

: Zurich Weniger Ertrag
- Schadensarm

Zilrich. Der Schweizer Versiche-
: rungskonzern Zurich hat im ers-
: ten Quartal weniger verdient als

im Vorjahr. Eine geringe Zahl von

: dem weltumspannenden Unterneh-
: men, dessen groBter Geschaftsteil
¢ die Sachversicherung ist.

Unter dem Strich verdiente die

men ersten

© Quartal 2012 (-7%).

Bessere Combined Ratio

Unter anderem fielen die Kapi-

: talertrége tiefer aus als im Vorjahr.
: Dafiir verschlechterte sich das Ver-
. héltnis von Schadenleistungen und
: internen Kosten zu den Einnahmen
¢ (Combined Ratio) nur leicht von
: 94,6 auf 94,9%.

Der Betriebsgewinn BOP (Busi-

. ness Operating Profit), eine inter-
. ne Leistungskennzahl der Zurich,
. fiel mit 1,35 Mrd. USD ein Prozent
. tiefer aus als noch im Vorjahr.

Das Geschéftsvolumen ging um 3%

: zuriick und belief sich auf 19,08
: Mrd. USD. (ag)
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